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Gridheart Case Study

Telia anvénder idag Gridheart fér att
. Fa tillgang till personligt séljstéd och support
. Tafram kundanpassade paketeringar
. Skapa en digitaliserad kundresa

Kunden

Telia ar Sveriges ledande teleoperator, bade néar det
géller omséattning och antal kunder. Bolaget
tilhandahaller ett brett utbud av tjanster, riktade till
privatpersoner, fbéretag och organisationer. Telia
Sverige ar en del av Telia Company-koncernen, med
narvaro i flera nordiska och baltiska lander. |
samarbete med Gridheart har Telia under flera ar
utvecklat en portfolj av sékerhetstjanster, anpassade
fér att moéta kundernas specifika behov. Fredrik
Nyberg arbetar idag som Business Manager vid Telia
och har varit med och implementerat ett flertal av
Gridhearts tjanster till deras portfdl].

Utmaningen

Fredrik Nyberg understryker vikten av att skapa en
sdmlds och digitaliserad kdpresa for Telias kunder.
"Vi ska goéra det enkelt f6r kunderna att képa och
hantera sina tjanster, och samtidigt sékerstélla att
dessa tjanster ar relevanta fér deras behov," menar
Fredrik.

En viktig utmaning fér Telia har varit att bidra med &kad
kunskap och mognad inom IT-omrédet, sarskilt i en tid dar
cybersékerhet blivit allt mer avgérande. Det handlar inte
bara om att silja abonnemang och tjanster, utan ocksa
om att forsta vilka omraden som kraver sarskilt fokus. For
att mota detta har Telia satsat pa starka tjanster som
Acronis och Usecure, i samarbete med Gridheart. Telia har
ocksa stott pd utmaningar kopplade till intern support.
Aven om Telia har en stark intern personalstyrka, tar det
tid att utbilda teamen i nya tjanster. Dar har Gridheart
fungerat som en livlina — en trygg partner som snabbt kan
bistd med saval saljinriktad och teknisk support vid behov.

Varfor Gridheart?

Telia har valt att samarbeta med Gridheart pa grund av
den personliga och néra relationen mellan féretagen,
kombinerat med Gridhearts expertis inom IT-sdkerhet och
molntjénster.

"Jag uppskattar den snabba kommunikationen. Om vi har
fragor far vi snabba svar, och det &r korta vagar till
Iésningar. Aven vid lanseringar av tjanster f&r vi fantastisk
stéttning, och Gridheart haller oss alltid uppdaterade om
nyheter och status," berattar Fredrik Nyberg.

Telia ser mycket positivt p4 samarbetet med Gridheart
och tror pa ett langsiktigt och vaxande partnerskap.
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En distributor med kund i fokus

Genom partnerskapet med Gridheart har Telia starkt sitt
erbjudande av cybersdkerhetstjénster, séarskilt riktat till
sma och medelstora féretag, samt microféretag. Visionen
ar tydlig: att férenkla kundresan genom digitalisering,
samtidigt som ratt produkter och tjanster erbjuds, och
har har Gridheart spelat en betydande roll som partner.

Utmaningen att identifiera vilka tjnster som bast mdéter
kundernas behov &r alltid en central punkt, och darfér ar
det av storsta betydelse att fa tillgang till smidiga och
palitliga relationer sinsemellan partners. | Telias arbete
med att utveckla och paketera tjanster har Gridheart
agerat som en radgivande partner, som bidragit med
kontinuerligt stéd och kunskap.

"Gridheart har varit en
stottande partner i att forma
vara erbjudanden och
sdkerstélla att vi mbter vara
kunders krav pa bédsta mdjliga
satt”

Fredrik och hans team, tillsammans med
Gridheart, har noggrant arbetat fram en portfolj
som ar skrdddarsydd for Telias kunder. Gridheart
har &ven Dbidragit med marknads- och
utbildningsmaterial fér att stédja lansering och
efterlevnad av nya tjanster. Att hantera support har
ocksa varit en viktig del av samarbetet. Gridheart
har fungerat som ett bollplank och en trygg resurs
vid saval lanseringar och i utvecklingen av Telias
paketeringar.

“‘dag uppskattar den snabba
kommunikationen. Om vi har
fragor far vi snabba svar,
och det ar korta vagar till
Iosningar”

Gridheart utmarker sig genom sin formaga att
lyssna och verkligen foérstd kundernas behov, och
dessutom upratthélla en snabb kommunikation.
Gridhearts sélj- och supportteam har bidragit med
ett vardefullt stdd, vilket har gjort det mojligt for
Telia att implementera starka sakerhetstjénster
som de kan lita p&, oavsett vad.



