HelLkom

Gridheart Case Study

Helkom anvénder idag Gridheart fér att
. Oka tillvéaxt av tjansteférsaljning
. Fatillgang till forstklassig support och saljstod
« Bygga kundanpassade paketeringar

. Effektivisera avtalshantering och fakturering

Kunden

Helkom &r ett IT-féretag som fokuserar pa
l&ngsiktiga och hallbara I6sningar for sma och
medelstora féretag och har varit partner till Gridheart
sedan 2022. Foretaget grundades 2009 i Boras och
ar idag ett snabbt vidxande bolag med mélet att
forandra synen pa IT-konsumtion och bidra till en
mer héllbar framtid. Helkom levererar allt fran
hardvara och telefonvéxeltjanster till molntjanster
inom cybersékerhet och de har idag en bred
portfolio med flertal tjanster distribuerade fran
Gridheart. Foretaget bygger pa att vara hallbart,
enkelt och langsiktigt och har en stark betoning pa
néra kundrelationer och langsiktiga samarbeten.

Utmaningen

Andreas Akervall, VD och grundare av Helkom,
betonar vikten av att satta kundens behov i férsta
rummet och att s&kerstélla att kunderna verkligen
forstdr vad de investerar i. Genom att skapa ratt
forutsattningar kan Helkom ocksa stédja sina kunder
pa béasta satt.

For Andreas ar det centralt att bygga langsiktiga och
héllbara relationer, vilket kraver ett anpassat
erbjudande som &r noga utformat efter varje kunds
unika behov. Andreas beskriver att Helkom tidigare
maott utmaningar i form av engagemang och support
p& en marknad dér stora aktorer ofta dominerar,
vilket gjort det svart fér mindre féretag som Helkom
att skapa en néra och langsiktig relation med sin
distributér.

“Att arbeta med flera olika leverantdrer har varit
tidskravande och krangligt, dd det saknades en
partner som kunde erbjuda ett heltdckande utbud av
relevanta molntjanster”, menar Andreas. Detta
resulterade i komplex fakturahantering, opersonlig
support och séljstdd, samt en brist pa flexibilitet i
tjansteutbudet.

Varfor Gridheart?

Helkom utvarderade flera distributérer, och valde
Gridheart som partner pd grund av den néra och
personliga relation som Gridheart erbjuder samt det
tydliga fokuset p& IT-sdkerhet och molntjanster.
Andreas uttrycker att Gridheart skiljer sig fran manga
andra aktérer genom sin tillganglighet, sin lyhérdhet
fér Helkoms behov och sin vilja att véaxa tillsammans
med sina partners. Fér Helkom var det avgérande att
hitta en partner som inte enbart erbjéd en bred
tjansteportfolj, utan ocksa en partner med férmagan
att vara lyhérd for deras feedback och stétta dem i
anpassade I6sningar till sina kunder.
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En vardeadderande distributor

Genom att vélja Gridheart som distributér och partner
har Helkom lyckats bygga strukturerade och
kundanpassade paketeringar av sina tjénster, vilket har
sparat saval tid som foérenklat deras interna processer.
Genom tillgang till 1attforstaeligt billingunderlag har &ven
faktureringen Dblivit betydligt enklare och mer
overskadlig, vilket ocksd bidragit till minskade
administrativa kostnader och tidsatgéng.

Genom samarbetet med Gridheart upplever Andreas att
Helkom nu ar betydligt mer uppdaterade pa hur nulaget
ser ut pd marknaden, och de blir stédndigt informerade
om de senaste teknikerna - s& att de kan anpassa sitt
erbjudande efter kundernas behov. Tack vare
Gridhearts proaktiva instéllning och ndra samarbete har
Helkom kunnat utveckla sitt tjansteutbud och kan nu
erbjuda kunderna de bésta och starkaste I6sningarna
p& marknaden.

“Gridheart vagar addera nya
tjanster anpassade efter
kundens behov, och ar alltid
nara till hands vid néar vi
behover stod”

“Relation och kommunikation utgér de viktigaste
byggstenarna for ett framgangsrikt samarbete,
saval mellan kund och leverantdr. Att skapa ett
langsiktigt partnerskap dar bada parter ar flexibla
och delar samma forstaelse &r avgoérande. Hos
oss pa& Helkom stravar vi efter en Omsesidig
relation dar vi stédndigt utmanar och inspirerar
varandra foér att utvecklas och véxa”, beréattar
Andreas.

“‘dag ser partnerskapet
med Gridheart som en en
enormt bidragande faktor
till var framgang”

“Gridheart har en unik formaga att lyssna och
verkligen forstd sina kunder. Vi har fatt ovarderligt
stod fran bade deras silj- och supportteam, vilket
har hjalpt oss att bygga en stark tjansteportfdl;,
noggrant anpassad efter vara kunders specifika
behov”, menar Andreas.



